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== Die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung ist eine selbst -
YHUVW | QGOLFKH 9HUS;LFKWXQJ /HYV MU 6X @GP HKWU
tiativen von PROBATauf Seite 6.

Assuming corporate social responsibility, is a natural obligatio n.
5HDG PRUH DERXW 352%$7«V SURPpBEFONY DQG LQL

== Die PROBAT Automatisierungsexperten beschaftigen sich mit der
JUDJHVWHOOXQJ LQZLHIHUQ %LJ 'DWD XQG
auf die Kaffeeindustrie nehmen. Lesen Sie mehr auf Seite 9.

- The PROBAT automation experts take a look into the question
on how big data and Al make an impact on the coffee industry.Read
more on page 9.
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I EDITORIAL

LIEBE LESERINNEN UND LESER

DEAR READERS,

== Nachdem wir das Jahr 2019 genauso erfolgreich wie das Jahr davor abgeschlossen —_— +tDYLQJ FORVHG MXVW DV VXFFHVVZHO YWDV WHKGE BIUHYLR XV,
haben, sind wir sehr optimistisch mit vollen Auftragsbichern in 2020 ge startet. Doch
dann kam alles anders als erwartet...

The current situation is unprecedented. None of us have ever experienced anything like
'LH DNWXHOOH 6LWXDWLRQ KDW QRFKKNWMWHHHVYRRVKEVYV Kilaaaioikina kave theught a nearly complete global standstill even possible. No one
P, JOLFK JHKDOWHQ GDVV ZLU HLQH®@ (GKOH KHID RIBH® D Q cBNEEIHER/ Whal (3 yet to come and how the pandemic will affect our economies and
abschatzen, was wirtschaftlich und gesellschaftlich noch auf un s zukommt und es bleibt societies in the long run. We have no choice but to make the best of this situation. h this
XQV QLFKWY DQGHUHV 3%EULJ
gehen wir bei PROBAT seit Beginn der Krise trotz aller Widrigkeiten mit viel Mut und

Hoffnung an unsere taglichen Aufgaben. Dabei haben wir stets die Gesindheit unserer

hope despite all adversities since the beginning of the crisis. All the while, our employees
and their families’ health as well as the needs of our customers and business partners
Mitarbeiter und deren Familien sowie die Bedirfnisse unserer Kunden u nd Geschéfts remain our top priorities.

partner vor Augen.

\HDU

ZLWK :O0OHG RUGHU ERRNV DQG D ORWRRNRSWXPHYSPHBWE GVWHQ QVKLQJIV W

DOV GDWXOHNWLVRE, JJELFRHAKBWS/L GRW YV HY HHU\RQH DW 352%$7 KDYH b S®WRHIGFKH® KWKRIXUDGELDQ® G/DV N

3HUVRQDO FRQWDFW DW RXU RI:FHV DI® X WH RO LDV B WL DBOOBHEKFRG DQ G

1DFK ZLH YRU LVW GHU SHUV QOLFKHH QWDBXWW B QW & Q & UHBtE8pM B8 ®ith §dr partners and customers while physically distanced. T he current
alle Mittel, um mit unseren Partnern und Kunden in Kontakt zu bleiben, ohne z wangs-
O{X:J JHPHLQVDP DP 7LVFK ]JX VLW]HQ K-AWHW ] HKIW JV H VKL peitievizyipak¥has been not only successful but all-important. PROBAT is mare than well
wir dieses Unternehmen in den letzten Jahren mit grof3em Eins atz aller Beteiligten sehr equipped to meet the challenges of this situation.

HUIROJUHLFK XQG QDFKKDOWLJ DXVFIJRMWH OOW BEDOW HIP URY W\HW 3 XP% $

W LV RQH SHUVRQ LQ SDUWLFXODU WR ZKRWPKB®2%B$7 *RIZKGY JUD
Miiller-Brockhausen. Over the last forty years, he played a decisive role in shaping the
,Q GLHVHP =XVDPPHQKDQJ LVW 352%%$7 HEQBQN3NUHVR QL FX \ébhjéRyaed - idst recently as Chairman of the Advisory Board, he was an impotant
Herrn Dr. Gerd Muller-Brockhausen. Er hat in den letzten vierzig Jahren d as Unterneh- source of inspiration and advice for me and the entire company. On June 9, 2020Dr. Gerd
men mafgeblich mitgepragt und war zuletzt als Vorsitzender des Beirats ein wichtiger
Impuls- und Ratgeber fur mich, aber auch fur das gesamte Unternehmen. Dr. Gerd Ml -
ler-Brockhausen ist am 09.06.2020 an den Folgen eines tragischen Unfalls verstorben.

den aktuellen Herausforderungen zu begegnen.

Miiller-Brockhausen died in a tragic accident. He will be sorely missed.

(YHQ LQ GLI:FXOW WLPHV ZH ORRN WR ZRIQUNL @XHH WXRWXKFHX WIR JRDN
RUJDQL]DWLRQ+*Y RQJRLQJ VXFFHVV Z%WK MARGCBHORGH DWW G 5R1H6BT\ *
constructing the production and logistics facilities at ou r Emmerich site we aim to create

Wir werden ihn sehr vermissen.

Aber auch in diesen schwierigen Zeiten blicken wir gemeinsam nach vorne und stellen an environmentally and economically sound future-proof productio n system. This new

GDV 8QWHUQHKPHQ PLW GHU 5HDOLVLHRY Q@ B IGMNVU3 I/RWM & N MagilysviiiDandble tis to meet our future productivity and sales targets. W ork for this

DXl =LHOVHW]XQJ GHV 8P E]Z 1HXEDXVQ& P RIAVAKIHNK B O xiEsptabifilRsiovie hds already begun.

6WDQGRUW (PPHULFK LVW HLQH ,NRORBPWIBKKYIXQGBU NROROQUWRKHLH

unsere zukunftigen Produktivitats- und Umsatzziele Uberhaupt erst mogl ich macht. Die :KLOH FDVWLQJ D JODQFH DKHDGHWHLRAHAHUBWIOQ @/LLIPHXO WHL (HW®&

Arbeiten fur diesen wichtigen Meilenstein haben bereits begonnen. DQG FRQ:GHQW DV ZH IDFH WKH IXWXUH FKLNYWDHQXLEG S\HKG RVQR Z O
organization with the solid foundation and strong position to weather wh at may yet come

, VW GHU %OLFN QDFK YRUQH LQ GHUOLNW XHE&aHBUELW X b KeRditDhd B et enerarion.

doch mit Ruhe in die Zukunft. Wir sind uns sicher, dieses Unternehmen solide aufgestellt

zu haben fir das was noch kommt und fur die nachste Generation. 6WD\ KHDOWK\ :LWK EHVW UHJDUGYV

%OHLEHQ 6 LHerdlidhétX Q G

Wim Abbing
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DR. GERD MULLER BROCKHAUSEN

Am 09.06.2020 ist Dr. Gerd Miiller-Brockhausen an den
Folgen eines tragischen Unfalls verstorben.

Herr Dr. Muller-Brockhausen war nahezu 40 Jahre lang
im Beirat der PROBAT-Werke aktiv und hat 2013 dessen
Vorsitz GUbernommen. Er hat mit seiner ausgeglichenen
und eloquenten Art den Weg von PROBAT nicht nur eng

EHJOHLWHW VRQGHUQ DXFK PD{JHEOLER XH\QWBOWRMMK K @HN®RWK RI

Rer Erfahrungsschatz war allen Beiratskollegen und
der Geschaftsfuhrung gerade in schwierigen Zeiten eine
6W3¥%WI]H
dergrund seiner Uberlegungen. Mit Bescheidenheit und

On June 9, 2020, Dr. Gerd Miller-Brockhausen died in a
tragic accident.

For nearly 40 years, Dr. Muller-Brockhausen served on
the PROBAT advisory board, which he chaired since 2013.

':LWK HORTXHQFH DQG OHYHO KHDGHGQHVV KH ZDV QRW MXVW

FORVH FRPSDQLRQ RQ 352%%$7«V MRXUQH\
H[SHULHQFH KH ZDVY DEOH WR

support his fellow advisory board members and the com-
pany’s management, especially during challenging times.

'DEHL VWDQG GDV 8QWHU Q H KReHvzll-hdig ldflbuldPgadiRdtion was always his main

focus. He chaired every board meeting with humility and

XQDXIJHUHIJWHU .RQVHTXHQ] KDW HU Ghlr s&éngth Xa@ditep@thdrhivithHhimWel éve developed

und gemeinsam mit ihm haben wir das Unternehmen so
HUIROJUHLFK ZHLWHUHQWZLFNHO-W
stiitzung auf diesem Weg waren von unschatzbarem
Wert. Wir haben seine kritische Begleitung immer als
konstruktiv und unterstitzend empfunden. Das Unter -
nehmen, seine Gesellschafter und seine Mitarbeiter sind

the company so successfully. His advice and support

6 HaloRg 5B Way Ra@ bedi. Daluaifen\Wd) have always

found his critical guidance constructive and supportive.
The organization, its shareholders and staff are deeply
indebted to Dr. Gerd Miuller-Brockhausen. We will miss
his sound counsel and unwavering support.

'U *HUG 0% OOHU %URFNKDXVHQ [ JUR{jHP 'DQN YHUS;LFK

tet. Wir werden seinen Rat und seine Unterstitzung sehr
vermissen.

Wir trauern mit der Familie. Mit seiner Frau Marina und
seinen Kindern Claudia, Matthias und Michael. In unse-
rem christlichen Glauben ist der Tod nicht das Ende, son-

Our thoughts are with his family — his wife, Marina, as well
as his children, Claudia, Matthias and Michael. According
to the Christian faith, death is not the end, but the tran -
sition into another being. With this in mind, we wish the
family the strength to let grief grow into loving memory.
Dr. Gerd Miller-Brockhausen will live on in their hearts

GHUQ GHU ZEHUJDQJ LQ HLQ DQGHUHYV amhbur® 6R Z¥%QVFKHQ

wir der Familie die Kraft, die Trauer zu liebevoller Erin -
nerung wachsen zu lassen. Dr. Gerd Mller-Brockhausen
wird in ihren und unseren Herzen weiterleben.

EXW D EHOHYROHQW




s MOMENTAUFNAHME / SNAPSHOT

Iconic Design meets High-End Performance

6QHDN D SHHN DW WKH QHZ 3 ,,, WKH :UVW RI D ZKROH

new shop roaster generation, which embodies ins-

piring constructive accomplishments combined with

WKH LFRQLF 352% %7 GHVLJQ 6WD\ WXQHG
GLIJLWDO ODXQFK LQ 6HSWHPEHU

IRU WKH RI:FLDO

SUCCESS STORIESERFOLGSGESCHICHTE

29

'‘HU ;HILEHOVWH 5, VWHU GHI
— OLWWHQ LP +HU]JHQ GHU +DQVHVWDGW %UUWPH-IQNEWQ)@HNZV&RHM ZFL)HBﬂyHW ; H [L E O H U R D VW H L

ULVFKHP 2UW LP 6WDPPKDXV GHU GHXWWHHREM . DUIHGL WL @YU , VWHUHL
-RKDQQ -DFREV +DXV 'HU DXI GHP N¥%UW®WLFHFOAHQUHVMHWHRLR G HHVFKLFKWH YRQ 1HVWO« UHLFKW BHIALIWQLE WGHW W D Q JIM L
JLHUWH .DIIHH LVW KLHU LP -DFREV @ HBHWDQHHWR H B HUMtIHERMROBEARK Whde sogar zwei Jahre alter als der Réstmaschinenhersteler aus Emme-
Kaffee Akademie werden zukinftig nicht nur Rostworkshops durchgefuhr t, sondern ULFK VHOEVW 9RU NXU]JHP HUZDUE 1HWQWQ K AW WSNWHHY V &3 HL(Q HC
auch Rohkaffeequalitaten getestet, Mischungen erstellt und Rezepte entwickelt. All das ]IXU ,QVWDOODWLRQ LP 1HVWO« 3Q RGEHW 6MAKRZKHLRO'R H\ \&HIHA
Y2 EHUQLPPW GHU HEHQIDOOV QHXH 352%$W6GDY/ (BRHOWQYS5DARKYPUDIO 5 VWPDVFKLQH LVW [%U GYHBURGXMMOQ XRIU YRQ Z6
+DXV MHW]W LQ YROOHP *ODQ] EHIDGGOHEF K MW HIQGDM | HAUR(RGEAMUIHYVSUHVVR &0DVVLF .DSVHO Y WHKWHIHU WX SHU <X¥D\
DOOHUGLQJY QRFK LP 5RKEDX 6R BXWLWRX®HUI®%LOQ & HRQHUDWENGER dieidesonders hohe Produktionsleistung dieser Réstmaschine.
von Personen vorgesehene Aufzug zu diesem Zeitpunkt lediglich fir das Bewegen von
/IDVWHQ JHQXW]W ZHUGHQ .XU]JHUKDQG QWHGOHGHUB®HJIW XHRB HKQB®HANHQWVFKLHG VLFK 1%U GLH -8¥XHQ5)OH [DXLEQXDGV L KC
1%U 6W%FN QDFK REHQ WUDQVSRUWLHUW]XIXPPXMVWEHQ DExMubde@ HiQdic Praduktion von dunklen Réstungen. Da Nespresso grofen Wert auf
GLQJV MHZHLOV YLHU 6WRFNZHUNH BHL QX V35 RUAWOIHXKHH $Eeidieedsiaudg legt, wird die Réstmaschine nicht nur zusatzlich mit ei ner Rohkaf-
GHQ 352%%$7 6HUYLFHWHFKQLNHU fee-Vorwarmung ausgestattet. Auch die bestehende Abgasleitung ist fur einen spateren

Anschluss an ein Warmeriickgewinnungssystem vorgesehen.

Neuer Roster im Johann Jacobs Haus
New roaster at Johann Jacobs Haus

=== The Johann Jacobs Haus is located in the heart of the Hanseatic city of Bremen - re-

built at a historic location in the headquarters of the traditional German r oasting company == The history of Nestlé dates back to the year 1866, which makes the long-standing

-DFREV .DIIHH 7KH FRIIHH WKDW LV SORGKFHG RQ WHKUL H MPROBIIRCESt@NEr even two years older than the roasting machine manufactuer from

URDVWHU FDQ EH SXUFKDVHG LQ WKH {OHREKH BDUIOLDWHG6\WRBREREVY® DWWHOI 1HVWO« 1HVSUHVVR7UHBHQWOWSRUHAKRQMWHD®

Coffee Academy will not only hold roasting workshops, but also test green coffee quali- URDVWHU IRU LQVWDOODWLRQ DW WHEeWHWYWWQ«B3BRGRBEMNTHBK
WLHY FUHDWH EOHQGV DQG GHYH$O B OBH F LBy 7 (BKERMNZDXBR RASHU IDVW URDVWLQJ PDFKLQH AN B HBWURQ@XIEWWR BW R@ K F4
this. While the Johann Jacobs Haus is now shining in all its glory, the building was still 1IHVSUHVVR &ODVVLF FDSVXOHV 7KHW&IGHWGE RDKGLF K/ WO QIGAD VRt
under construction when the two roasters were delivered. Thus, the elev ator, which was particularly high production output of this roasting machine.

LOWHQGHG WR WUDQVSRUW SHRSOHD® EM/ XV RO O0RHINRMLIQDWALRDG ¥ DD G R

that time. Without further ado, the P12 was dismantled into its individual p arts and trans - 7KH FXVWRPHU RSWHG IRU WKH -83,7(5 6K V&EXH MDRO QWM K LWK H HY

SRUWHG XSZDUGV SLHFH E\ SLHFH )ROLOWD GRZHDIQG XKRYORUDGREAANW Kabts. As Nespresso attaches great importance to energy savings, the

HDFK KDG WR EH FRYHUHG RQ IRRW D VSRUW\ WDVN IRU Wio&btiBd maclHime Wil kbY dnfy Hhe\&ddikdO &I Eduipgzd with a green coffee preheating
unit. Furthermore the exhisting exhaust gas pipeline is planned for a lat er connection to
a heat recovery system.

== \/Or einem Jahr veranstaltete PROBAT erfolg - A year ago, PROBAT successfully hosted the
UHLFK GLH HUVWH 323 83 52%$67(5<:UQW6BR2DBAR 52BAU(5< LQ %HUOLQ ZKHUH W
YHUVDPPHOWH VLFK GLH JORE D Odpecial§ Hbptfde @hnvkhuwitid Qadheréd for roasting

fee-Community, um an Rostworkshops und inspi- sessions and animating coffee panels. In the pres-

rierenden Kaffeepanels teilzunehmen. In der ent situation, a personal exchange is barely possi-
JHIHQZI/UWLJHQ 6LWXDWLRQ LVW HleQuhg AROBAD detifdd tbUrasisfovm the idea of

tausch allerdings kaum maoglich, weshalb PROBAT WKH 323 83 52$67(5< LQWR D GLJLWDO OLYH

EHVFKORVV GLH ,GHH GHU 323 83 5XZ®8783<6BIXILHVQ VWUHDPHG YLD )DFHERRN
GLJLWDOHV /LYH )RUPDW ]X #EHUWUZR WG VEBLRQB2B83H83H MRLQHG -E\ PDQ\ FRIIH
6HULHVY GLH %EHU )DFHERRN JHV usts dliueitid e Wdld, 1@ v@atdi@ed the PROBAT
HUVWHQ EHLGHQ 6HVVLRQV QB K P HsQopErddsterLtkiiver YDaredaHNowdtzki while an -

fee-Enthusiasten aus der ganzen Welt teil, und swering the community’s questions on all roasting
schauten der PROBAT-Trainerin Daniela Nowitzki topics.

bei der Beantwortung von Fragen zu allen Themen

rund um das Rosten von Kaffee zu. Follow PROBAT on Instagram, Facebook and

ILQNHG,Q IRU WKH QH[W GDWHV RI WKH 3
JROJHQ 6LH 352%%$7 DXI ,QVWDJUDRIJL DWFHERRS XRGU TXHVWLRQ LQ DGYDQFH
/ILQNHG,Q 1%U ZHLWHUH ,QIRV XQG pedbbt@pbpup\armntbrhatHileRulith the team.
QH GHU 323 83 6HULHYV 6FKLFNHQ 6LH ,KUH )UDJHQ LP
Voraus per E-Mail an popup@probat.com oder chat
WHQ 6LH OLYH PLW GHP 7HDP



H NACHHALTIGKEIT /SUSTAINABILITY

Der Ausbruch von
&29,' KDW XQVHU /HEHQ LQ HLQHP $XVPDj EHHLQ 'LH 6FKDIIXQJ HLQHYV
WU|FKWLJW GDV LQ GHU M%QJVWHQ 9HUJDQJHQKHL $UEHLWVXPIHOGV LQ GHP MHGHU
los ist. Er erfordert starke Akteure, die auf allen Ebenen JHQ%JHQG 6SLHOUDXP 1%U GHQ SULYD
HOQWVFKORVVHQ GLH QRWZHQGLJHQ 6FKULWWH XU WHQ $XVJOHLFK ]XP $UEHLWVDOOWDJ :QGHW
gung dieser Krise unternehmen. VWHKW 1%U 352%%$7 LP 9RUGHUJUXQG ;HJ[LE
le Arbeitsmodelle und die Berlicksichtigung
von gesundheitlichen Aspekten der Ange-
stellten sind wichtige Anliegen. Zahlreiche
Mitarbeiter sind deshalb bereits seit vielen
Jahren im Familienunternehmen tatig.
)% U 352%%7 LVW 1DFKKDOWLJNHLW QEFKW QXU HUVW Diese starke Verbundenheit ist eine der
wort, sondern globale Verantwortung. Um Kunden und Partner 6 XOHQ DXl GHQHQ GHU (UIROJ YRQ
an den Bestrebungen fir eine nachhaltigere Zukunft teilhaben zu PROBAT aufbaut.
lassen, hat PROBAT eine Nachhaltigkeitsplattform geschaffen. Die-
se spiegelt den Anspruch des Unternehmens an eine zukunfts-
orientierte Gestaltung der globalen Gesellschaft in allen
Aspekten wider.

In Zeiten wie diesen wird uns auch besonders bewusst, wie
wichtig es ist, verantwortungsvoll mit der Umwelt und den
Gemeinschaften, in denen wir leben, umzugehen.

Bau, Inbetriebnahme und Wartung
der komplexen PROBAT-Anlagen und -Maschi
nen sowie der unerléssliche gegenseitige personliche
Austausch mit den Kunden erfordern eine gewisse Reisetatigkeit
der PROBAT-Mitarbeiter. Um den durch die Dienstreisen verursach-
ten CQO-FuBabdruck zu kompensieren, kooperiert PROBAT mit einem

3DUWQHU GHU LQ JLHOJHULFKW HWMLHUW®D VKWW URMHNWH LQYH

unterstutzt PROBAT den Bau von Biogasanlagen fur Bauernfami
lien im landlichen Nepal. Zwei Kiihe reichen aus, um
einen Bauernhof rund um die Uhr mit Biogas
Zu versorgen.

The outbreak of COVID-19 has
interfered with our lives to an extent which is un - Construction, commis-
paralleled in the recent past. It calls for strong actors who,
at all levels, resolutely take the necessary steps to tackle this crisis.

sioning and maintencance
work at the complex PROBAT
The creation of plants and machinery as well as the
a work environment in vital mutual face-to-face exchange with
ZKLFK HYHU\RQH : QG VtWhélcuiohdefs require a certain travel
leeway for a private balance to  activity of the PROBAT employees. To
JRU 352% %7 VXVWDLQDELOLW\ LV QRWWVR Q@OIONRXE\R¥RrRI&/ZWOrkE X |daa&rido@t ferX  offset the own carbon footprint caused

Times like these also make us especially aware of the importance of dealing
responsibly with the environment and the communities in which we live.

responsibility. To let customers and partners participate in its effor t 352%%$7 ;H[LEOH ZRUNLQ by RRbAdihes¥ travels, PROBAT has
towards a more sustainable future, PROBAT has created a sustain and the consideration of employees’ teamed up with a partner who invests
DELOLW\ SODWIRUP ZKLFK UH;HFWNMWALRI) RRIPISDQWK DHEI| H[SBIFMRU -FRIQ Rétge@d @iviate pidiection pro -

a future-oriented shaping of a global society in all aspects. sult, numerous employees have been MHFWV &XUUHQWO\ 352%%$7 VXSSRUWYV

with the company for many years. the building of biogas plants for
The strong connection to the PROBAT farming families in rural Ne -
family business is one of the pillars SDO 7ZR FRZzZV DUH VXI:FLHQW
on which its success has been to provide a farm with
built. biogas around the

clock.

SUSTAINABILITY/ NACHHALTIGKEIT s

Auf  Grundlage
des CQ-FuRabdrucks einer
einzelnen Tasse Kaffee hat

PROBAT ein Berechnungsmodell Der elektrisch betriebene

entwickelt, das die Analyse der Emis- 352%%7 6%$03/( 52%$67(5 NDQQ NOLPDQHXWUDO
sionen einer Kaffeeverarbeitungsan- PLW "NRVWURP YHUVRUJW ZHUGHQ XQG LVW EHVRQGH!L
lage in Abhangigkeit von verschiedenen

Parametern ermdéglicht. Das Modell ver - Das optimierte Réstsystem des neuen Trommelrosters

GHXWOLFKW GDVV GHU QHJIJBWLYHUKQKXWGLEHWIIHHTXDOLWIW XQG GLH (QHUJLH
industriellen Kaffeeverarbeitung auf das zienz. Die zukunftsorientierte neue Teilrezirkulation
Klima, vor allem durch die Wahl ener - der Px 120 reduziert den Energieverbrauch um 30%.
JLHHI:JLHQWHU XQG - XPZHOWIUHXQG
licher  Rosttechnologien  von Dies sind nur einige wenige Highlights unserer sich

PROBAT, insgesamt deutlich
minimiert werden kann.

VWi QGLJ ZHLWHUHQWZLFNHOQGHQ 3URMHNWH XQG ,QL
WLDWLYHQ :HLWHUH ,QIRUPDWLRQHQ :QGHQ 6LH XQWHU
www.probat.com. Wir setzen uns ein.
ODFKHQ 6LH PLW

/IRRNLQJ DW
the new construc-

tion of the production and

Based on the CQ The electrically operated

logistics halls as part of the pro - . .

. fooltJ)rmtofasmg(I)ecupof 352% %7 6%03/( 52$67(5 FDQ EH VXSSOLHG
MHFW Y352%%$7 *R LQ (PPHULFK DO ) , . ) )
climate-neutrally with green electricity and is particu -

) ) coffee, PROBAT has developed
measures in this regard are geared i

. . a calculation model that enables ODUO\ HI:FLHQW
to the requirements of a sustainable

. the analysis of the emissions of a
YPDQXIDFWXULQJ RI WKH IXWXUH SD

) coffee processing plant depending The optimized roasting system of the new drum roaster Px 120
lar the responsible use of natural resourc - . .
L ) on various parameters. The model il- LQFUHDVHV FRIIHH TXDOLW\ DQG HRHUH@WN:FLHQF\ 7KH IXW
es and the minimization of pollutant inputs . .
i ) ) OXVWUDWHYVY WKDW WKH QHJ&lweawYattialrécirkutb@oR bf the Px 120 reduces the energy con-
into the environment are vital for PROBAT.

of industrial coffeed)rocessinlg on the sumption by 30%.
7KLY REMHFWLYH LV QRW RQO\ LQ WKH IRUHJURXOQ G

. climate can be minimized considerably,
of production processes, but above all
. DERYH DOO E\ FKRRVLQJ HQHUJ\ HI:FKHW MUHGRQO\ D IHZ KLJKOLJKWYV RI RXU HYHU HYROY
plays a central role in the development . . . o )
. environmentally friendly roasting tech - and initiatives. Find out more at www.probat.com
of new technologies. The results are )
. . nologies by PROBAT. ‘H GR FDUH %H SDUW RI LW
trend-setting product solutions that

guarantee a consistently high cof-
fee quality based on environ
mentally friendly and en-
ergy-saving roasting
technologies.



BN GASTBEITRAG GUEST COMMENTARY

JOSEPH SHENG: GEMEINSAM IN EINE POSITIV

JOSEPH SHENG: WORKING TOGETHER TOWARD

MIT DATENANALYSE ZU

ZUKUNFT NACH DER KRISE BLICKE BESSEREM GESCHMACK

DATA ANALYSIS FOR

A BRIGHTER FUTURE AFTER THE CRIS A BETTER TASTE

= 'LH 1XW]XQJ YRQ {%LJ 'DWDY XQG G H WieQdrI&l dl BihdmgeUfiiL Qeitere Analysen anzeigen.
JH ,QWHUQHW RI 7KLQJV ,R7 LQ VHL@EM aelD4terl pof Witeligarge YWRiseRts@mmengefihrt
ist fir uns alle zur neuen Normalitat geworden. Insbe - und die Erkenntnisse auf den ROstprozess angewendet
sondere produzierende Unternehmen Uberdenken, was werden, kdnnen konstante Rdstergebnisse mit gleichblei -
Kundenservice zukinftig bedeutet und wie er auf ska- EHQGHU 4XDOLW|W HU]JLHOW ZHUGHQ
OLHUEDUH XQG NRVWHQHI:]JLHQWH :HLVH GXUFK GLH 1XW]XQJ
ELHODWRQHIHRAME OH HDSW KLU G RviorzBid. Pata effektiver erbracht werden kann. PROBAT Die Vision von PROBAT ist, dass Rdstsysteme eines Tages

entwickelt Kundenlésungen, durch die Kaffeeprozesse aus diesen Daten lernen, sich Prozesse merken, diese um

— ,Q &KLQD WKHUH DUH DURXQG
tential customers for the coffee market. Besides, in 2018, th ere were already
14,000 cafes open in China with a market growth rate of 16%, which is quite high auf Basis der gezielten Analyse von Prozessdaten proak setzen und entsprechend reagieren und optimieren kon-
compared to other countries. And the coffee market in China is still having gr eat tiver gesteuert werden konnen. Ubergeordnetes Ziel ist nen — mehr als der Mensch es allein vermag.
SRWHQWLDO 7R HPEUDFH WKH IXWXUH PBDWMHWDWRQODRQJ 6HL &KHQ@RBWLPLHUXQJ YRQ /HLVWXQJ XQG 4XDOLW|W EHL JOHLFK]JHLWL
*URXS &RPSDQ\ /LPLWHG GHFLGHG W R K lUR® YWKIHQO CBWDIHYW IMX V W Qér @rizEgieeinsparung.

China, with a capacity of about 26,000 tons/year.

6R ZHUGHQ EHLVSLHOVZHLVH ,QIRUPDWLRQHQ ]XU /DJHUXQJ
7KLY SODQW QDPHG <L]KHQJ )RRG &RPRDDOFHPLNONWBO® -LDQJIJVX BRUWIHXFKWLINHLW XQG GHU 8PJHEXQ laNFhe ditizdtiomokhig dath\abdrhe Internet of Things
Free Trade Zone, is China’s largest coffee roasting plant that we are building in melt und spater zur Verfigung gestellt. Da nicht alle Da -
collaboration with PROBAT. This partnership has established our group’s brand
and professional recognition in China’s coffee roasting industry. Through our
various technical exchange and interaction with peers, clients and br ands in the
coffee industry, we have always admired PROBAT's experience in coffee oasting

systems. We unanimously believe PROBAT is the best coffee roasting sys¢m pro-

ten, die wahrend des ROstprozesses anfallen, relevant of us. In particular producing companies are rethinking
VLQG P%VVHQ VLH ]JXQ!FKVW EHZHUW HWhakcQsBoniersebvite-medns Zvrhat @®HS it should take,
6LH N,QQHQ GDQQ PLW HWWHUGDBWH Qnd%qw iV ¢abéXroné léftectivéty@elivered in scalable
sumentenverhalten, Daten der Erzeuger zum Anbau und
,QIRUPDWLRQHQ DXV GHP (53 6\VWHP @éVvelogngsbkitib@sHaft RstQ@stomers that help them to
proactively control their coffee processes through the
accumulation of data that are generated during theses
processes and their targeted analysis. The overall aim is
to optimize performance and quality while at the same

vider with the most professional expertise. kombiniert werden.

Next to choosing the world market leader as supplier of our coffee roasting te ch- Zur Analyse der zusammengefuhrten Daten werden diese
nology, supporting the further sustainable development of the coffe e industry has visualisiert. Dafir hat PROBAT mit dem im letzten Jahr ge-
DOVR EHHQ D JUHDW LVVXH 7R PDNHH@®@I HRRGWW GHWKHUQKWG IDUG grijdéten Joint-Venture fabscale Dashboards entworfen,
as a sustainable roasting plant in order to reduce our environmental impact. For

JUHHQ FHUWL:FDWLRQ WKH SODQW FRPR®LEXLOQDNKUHHQY 30DWLQX

%XLOGLQJ /IDEHO VWDUV 7KHUH DUHCOHIBEAWLHEBYVUNDEOH VXVWDLQDE

pieces of solar panels are installed on the roof of the green bean warehouse, which

are able to provide one third of the required electricity for the plant. Also, a r ain-

water recycling system has been designed with utilization of the recycl ed water for

YHIHWDWLRQ LUULJDWLRQ DQG WRHONW ; XWKOQOGYN RAWHKHPDPRUH DW O

QHQW LQVWDOOHG FRQVWUXFWLRQ PB®WIHULY @ VWK & 6FhKBRN SIRUIWR P VXS

time saving energy.

'XULQJ WKH V\PSRVLXP RQ WKH RFFDVLRKHGH BMWKHW L RAK AHQGILYHU VDU

mony in 2018, we provided an overview and voiced the needs for the general deve

opment of China’s coffee industry. We sincerely hope that Germany and PRBAT

can quickly overcome the pandemic. Although the pandemic has been contaned in

China, the situation within the international community continues to be to ugh. Our

group will keep leveraging all resources to procure masks and relevant supplies to

donate to our friends and partners in Germany and across the globe. We hope we'l

DOO FRPH WKURXJK WKLV VDIHO\ DQG FRW W IEFQJX H KWRHORIXW WM RHHWKHU WRZDU

INSIDE PROBATIEEE

Thus, for example information about storage, humidity

and ambient temperature etc. are collected and made

available later. As not all data that are generated during

the roasting process are relevant, they must be assessed

DQG :OWHUHG :UVW 7KH\ FDQ WKHQ EH FRPE
er compensation data, stock market prices, consumer

behaviour, cultivation data of the farmers and info from

the company’s ERP system.

All merged data are visualized for further analysis. To -

JHWKHU ZLWK WKH QHZO\ IRXQGHG MRLQW
PROBAT has designed dashboards that show KPIs as ba

sis for further analyses. If all data are merged in an in -
WHOOLJHQW ZD\ DQG WKH :QGLQJV DUH DSSH
process, a better product with a more consistent quality

,R7 LQ LWV PDQ\ ZD\V KDYH EHFRPH WK#&hdjase caiiépiandRU DO O

PROBAT’s vision here is that one day the roasting sys
tems will learn from these data, memorise the process -

DQG FRVW HI:FLHQW ZD\V E\ XWLOL]L @34, implémenDted argiStieoaliie tdéact and optimise

accordingly, more than man alone can do.

= From now on PROBAT customers and coffee en

thusiasts all over the world are able to directly pur -

FKDVH EUDQG UHODWHG DSSDUHO RI:FH D
and accessoires via the newly launched brand shop.

PROBAT created this web-based platform in order to

provide the international coffee community with an

even greater brand experience.

Find out yourself and dive into the PROBAT brand
world at www.probat-shop.com .



s \WAS MACHT EIGENTLICH? WHAT ACTUALLY DOES?

i7/ROO GDVV LPPHU PHKU )UDXHQ
technische Berufe ergreifen!®

“It's great to see more women
choosing tech careers!”

,Gute Ideen bringen

“Good ideas bring
6 6 enormous freedom!”

o6

= Bereits seit 2007 ist Christina Roebrock , gelernte Elektronikerin fiir Betriebstechnik,
7THLO GHU 352%%$7 )DPLOLH 1DFK LKUHUS$EWYEL®2%3F DEFRIONH
]XQIFKVW LP 6FKDOWVFKUDQNEDX QWHKVGEH UWCa@pipabeyHLW ZHF
rin in der Elektrokonstruktion LQ LKU DNWXHOOHYV 7HDP $0V 6FKQLWWVWHOOH JZLVFKHQ (QJLQHH

ULQJ XQG ( :HUNVWDWW VWHOOW VLH EHUWS WHXOYE HMW SOMERHE-EOSIBI@eHaber feinen Team arbeitet Michael Martens seit bereits neun Jah-
QHULQ 1%U GLH .ROOHJHQ |,RR LEFKQXQ G K ZE KM NGRL ¥ K HIA % & Bep ds@ualithtsniuhbged fliden Bereich Produktion und Beschaffung . Nachdem sein
GDVV LFK VHOEVW QDFK HLQHP S8UODXE JWWSGIDWKRRPPE R-HXQH@ BierEHrbeitgeber die Produktion tiber Thailand nach China verlag ert hatte, war es
rich stammend, war natirlich auch PROBAT schon immer ein Begriff. Als es an die Wahl fur ihn an der Zeit sich neu zu orientieren. PROBAT suchte gerade auch und so ergb sich

HQRUPH UHLKHLWHQ Y

DIE MENSCHEN FRAGEN:

~WIE KANN ICH HELFEN?“

PEOPLE ASK:
“HOW CAN | HELP?”

== FUr die meisten von uns ist die COVID-19-Pandemie eine Krig noch nie dage-
wesenen Ausmalles, fir die es derzeit kein Patentrezept gibt. Weltweit setzen die
Menschen, ob kleine Gemeinden, Regierungen oder globale Industrien, alles daran,

GUEST COMMENTARY GASTBEITRACEES

HLQHV $XVELOGXQJVEHWULHEV JLQJ4LHU NHQWYL HFKRODIQFIK WA QHE QIHE % UWLIJHQ ORHUVHU GHU EHUXS$KQFR H LEFKR) GWWWUDH® (PP HULWFEIHQ ]X :QGHQ 'DEHL ZLUG GHXWOLFKLVEW RO GBRVEDDZY K H B/IHVQW

QHQ Y =X %HJLQQ DUEHLWHWH VLH QRFKOREV WHQR. JH BUDNXY D@ i8ils@baiaDoN dann auch einen ,alten* Kollegen im Treppenhaus wie der — so war ich
VLFK GDV JH!QGHUW {j7RO0 GDVV LPPHU PHKHL)HRXHQ WHFKWQPAKFEHKHB GBQIHNRBPWQ Y

HLQHQ .DIIHH LQ GDV %HWULHEVUHYVWDX& DXQWDXWUHN HYV Y*HHss&B\EMHIOr Austausch mit vielen unterschiedlichen Fachbereichen ist fur mich hier

GLH &XUU\ZXUVW LVW GRFK ]X YHUORFNHQG Y EHL 352%%$7 +HUDXVIRUGHUXQJ XQG )U KOG 61 UMD\ ALK/ W 3% 1 %%+ K D

'LH JHVDPWH /LHIHUNHWWH XQVHUH D Q@@WBDQH K HQE ZVW DDH® BLLVW YRQ
GHQ GLUHNWHQ )ROJHQ GHU .ULVH EYWWHRIGL® 3LANVNNHWOWQEHVRQGHU
Christina Roebrocks Tag im Unternehmen beginnt gegen halb neun, davor ist Familien- )%U GHQ 4XDOLW|WVPDQDJHU VLQG VMIWHHSVHEFAKWVYZGQN |JGRY ZEFKWLIBURGX]HQWHQ DP HLQHQ XQG GLH 5,VWHWH AHY % ODHUHUWHW®WHBHQGHUHQ (Q
zeit angesagt. Zur Mittagspause geht es dann am liebsten mit drei Kollegen/innen auf KDXSW HLQHQ W\SLVFKHQ $UEHLWVQD P UWEWQHN SQIRKWH Q'HWH&AB JD Noch lernen wir standig dazu, was die Folgen von COVID-19 fiir Kaffeeprodaenten

XQG S;%FNHU DQJHKW *OHLFK]JHLWUJVWHEKREG WLFJK 0K UQ.®D HHUH

bereits klare Trends ab. Basis hierfir sind Daten aus unserer COVID-19-Umfrage fur

PLWWOHUZHLOH ZHLW PHKU DOV HLQ WW\WWHDEEK2HW$SSUPRLWNISQIDHAWW ' DUHIHOHQ JHPHLQVDP PLW 6TXDUH XQG (XRKRW RAHHWRG LHHU6S/S\HH DMAVLH Q % H U

%HL 352% %7 KDW GLH MIKULJH HFKWHUTGVD P DBUWDEHH. W L\DRX AmddiiQedtell@=hmen durfte, die Neuerdffnung des Technikums und natir lich des Werk

WIWHQEUDQFKH LQ GHQ 86%

PDiHQ DQHUNDQQW MHGHP ZLUG YLHO ]XBK WKOWHY-V'IHAUK LIGMKEEHY H SN DXNRiHQ (LQGUXFN KU8WHHODMY QK YHHOVMKKBKWL
GH DXFK DNWXHOO Z!KUHQG GHU &RURQB CALIFEGHPH H U D X KW=PRAEHP PHAADUEHLW LP 8QWHUQHKPHQ VW@ &LHU MIOEGARNHLIMWHHQ GLIBYV ZHQLJ %EHUUDVFKW 'HU DXVZ!UWIMN HX.DHFANIMRQQIAQVW VWD

schnell mobiles Arbeiten ermdglicht wurde. Das stimmt op timistisch fur alle Verande - i*XWH ,GHHQ EULQJHQ HQRUPH UHLKHLWHQ Y
UXQJHQ GLH GLH =XNXQIW QRFK EULQJHQ PDJ Y

wahrend zu Hause mehr Kaffee getrunken wird — eine dramatische Veranderung

der globalen Wachstumsdynamik, die es auch schon vor COVID-19 gab. Fur Citee

8QG QDFK )HLHUDEHQG" 6HLW VHLQH EWKGE®RWQ KDOGHUFKDHBGPRKXOH EH&KRSY VRZLH NOHLQH XQG PLWWOHUH ZNWHMMLHFKH@HIQY @WHXY EHVRQGHUV VFK
Wie trinken Sie lhren Kaffee? WHQV ZLHGHU PHKU =HLW 1%U HLQH V/HLWHDKBKHDKQYW-#Q BNXWWHRHED G HnjGegebenheiten anzupassen. Der Umsatz der Rostereien gehtaber auch bedingt
Ganz schwarz, etwa drei Tassen am Tag. OHV z $OWPHWDOOY ™ ZLH HU VHLQ 20GWLPHU +REE\ OLHEHYROO Ed#uxF KitbhReE Wi den Einzelhandels- und Firmenkunden zuriick— bei gleichzeiti-

= ChristinaRoebrock MRLQHG WKH 352%%$7 IDPLO\ LQ HBIJ IDJU HV@eH e iIReQhieh Watee?d L Q

WUDLQHH IRU RSHUDWLQJ WHFKQRORMLAFHEKHKLFSRB Q GHARKG! HkBIRL KRfHFRIBHem Tropfen Kaffeesahne aus einem schwarzen Pott.

trol cabinet construction. Following her maternity leave, she moved to h er current team

as clerk in the electrical design department . As an interface between engineering and == FOr nine years now, Michael Martens along with a small but select team of experts
e-workshop, she provides, for example, circuit diagrams and is the contact person for has been in charge ofquality in production and procurement at PROBAT. When his for

gem Anstieg der krisenbedingten Ausgaben.

(V JLEW ]DKOUHLFKH 6WUDWHJILHQ [XUHPRDOMIAHXPRGHO 6LWXDWLRQ
XQG GHQ /LHIHU XQG j7R JRY $QJHER WHROLVEH & BEHWU VG H% HIHL QW H (

druckend ist die weltweit zu verzeichnende Unterstitzung lokaler K affeeunterneh-

men durch ihre Communities. Ganz besonders aber hat sich die Zusammenarbeit

WKH FROOHDJXHV Y, UHDOO\ ORYH P\ WRHPXFBQ & P WADWN , KHYURE (WRIPS U R\HU PRYHG SURGXFWLRQ :UVWOWRKDKIDLOBQBHBQRWPHQ &KQQBPUKDOE XQVHUHU %UDQFKH YHU!QGHUAMVAKHQJILGEW 1%U GLH %H]LHKXQJHQ ]
IRUZDUG WR UHWXUQLQJ DIWHU D YDFDMWLRIG2%PHT KNOIK\H CERUBI VEKDHOULHF®JH 352%$7 ZDV ORRNLQJKIWR R KRV V KRERW KHVEXR/MWQO LNHHUQ XQG 9HUN!XIHUQ MHGHU 6WHQM WKW W USHHF KIGH & UHNGH W WRIW H U

EHHQ D KRXVHKROG QDPH 1R ZRQGHU WKN® MKW ZXH Q7 I ADFEFPHWDUVHG ORHUVQHU FDPH WR (PPHULRKDQY2Q VWR WRHUBI @D\ KHUHKHU]XMDJHQ
WR DSSO\LQJ IRU DQ DSSUHQWLFHVKLABLWHK HDUBR Q FMNH B O BORBWPHRE FHRIQWOHDIJXHY RQ WKH VWDLUV VR , IHOW YHU\ PXFK DW KRPH FYHHUl ERREGLW HLQDQGHU ]X]XK,UHQ

WLYH $W :UVW VKH ZDV WKH RQO\ ZRFKD® LIPGK WY Wy M DI HEDXWWNWRKY. M KK D V
PRUH ZRPHQ FKRRVLQJ WHFK FDUHHUYV As quality manager, Michael’'s most precious tools are his six senses — and there’s no such

Gleichzeitig spuren wir die Folgen der bevorstehenden weltweiten Rezession. Der

IUDJHQ GLH OHQVFKHQ % UD QDK LIVAK KHIOUHYQU'N O L H
IXJOHLEFRXOXFKHQ ZLU JHPHLQVDP QDFK /

WKLQJ DV D W\SLFDO GD\ DW ZRUN IRUHKEMYWHBRRYLDQ & IPRR XHDHDPSH W ZLWK2QOLQH 9HUNDXI YRQ 6SH]LDOLW!WHQMW IGHHKW QLPR WXLQRBMHU .ULVH ]Z
Christina Roebrock’s work day at PROBAT begins around 8.30 a.m., after an arly morn - PXOWLSOH GHSDUWPHQWY LV P\ PDLQ FKIDW GHZMH7D QKH WRDXVFHARR | MR\ pésidriiaber langst nicht die fehlende Nachfrage aus dem Gaststattengewerbe.

(LQH 5H]HVVLRQ Z%UGH GLH &KDQFHQ 6 B DAVWQWL FHKFGROW $ZWZ!UWVY

ing spent with her family. Her preferred lunch break is actually a coffee bre ak, which she OLFKDHO 352%%$7 KDV EHFRPH PXFK PRUH WKDQ: MIXWV8 2 %@ D FBIPRI ZRUN

VSHQGV ZLWK WKUHH FROOHDJXHV LQ ,WKH,PRP)SIDMO \UHHIVW [PoeBaqoly— thé haliguration of our R&D Center as well as the company restaurant Werk

ter schmalern. Euromonitor geht zwar davon aus, dass die Nachfrage spatestens

PHDO DW KRPH ™ XQOHVV WKH FXUU\ZXUVW SURYHV WRR W,HPBPWILH)D¥ODVWLQJ LPSUHVVLRQ RQOKH YV KMH HHFLOQOW RLFRDIOO®EYMUDWLRQ@DY 9RUNULVHQQLYHDX HUUHLFKWHKRPEWQHZQHG +@RAKQGLH 6DFK
ZLWKLQ WKH RUJDQL]DWLRQ DQG WKHHPDRQ R $HRW MK QEMASAV IREHQ\WR HMUDGH GLH 6SH]LDOLW!WHQNDIIHH HQU XQRKHI MK WGRQL B KVW/HHIU N
BURGX]JHQWHQUHJLRQHQ DEK!QJLJ 'LHV N QW HAKFKIHOO ]X /LHIHUHQJS

$W 352%3%7 \HDU ROG &KULVWLQD KDVYQRRPG WRVBDBBUHWALHYRRERGMDY EULQJ HQRUPRXV IUHHGRP KH VD\V
LV UHVSHFWHG HYHU\RQH+V VNLOOW DVHDFHDOKER VB@G WUBRY® HG H D\M
FROODERUDWLRQ SD\ RIl HVSHFLD®OY G XDVQUIHDRID\&RYUW &US G/ it afted ork? Now that both of his kids are in school, Michael has more time

FRQ:GHQW WKDW ZH ZLOO PDVWHU IXWXUH FKDOOHQJHV M Xataly callg hisXiRtedge\car hslihy \

How do you like your coffee? How do you like your coffee?
As black as possible, about three cups a day. Hot, strong, with a dash of creamer and from a black mug.
10

7URW] DOOHP ELQ LFK ] XYHUVLFKWOMFHKUKHQ Q/ RLIXWOWR BREIBDPIFKH ZHL
swiftness with which working remotely was made possible. This experie nce makes me WR SXUVXH KLV GHFDGH ROG YSDVVLRQHI®RU DXOWRECHRWLIUIFWERQS PHW&OwP in den vergangenen Monaten, kdnnen wir diese doppelte Krise soga als

&KDQFH QXW]HQ :LU N,QQHQ GLH JHVDRWHSHILWOEW 'SUKQNDNHWWH G

fees gerechter, nachhaltiger und erfolgreicher gestalten.

11



BN EINE FRAGE AN ... AQUESTIONTO ...

JOHN FORTIN

PRESIDENT PROBAT, INC.

== |N Zeiten wie diesen ist eine enge partnerschaftliche
Zusammenarbeit fur den Erfolg von PROBAT, den unse
PAULO KLE'NKE UHU .XQGH_Q XQQ GHU &RPI?XQLW\ QR RAi\/l CHE[HAN
zuvor. Wahrend wir uns weiterhin mit der Covid-19 Pan-
demie auseinandersetzen, méchten wir die Moglichkei-

BUSINESS HEAD PROBAT KAAPI

MANAGING DIRECTOR PROBAT LEOGAP

ten nutzen, um partnerschaftlich mit den Betroffenen —

== |N diesen Zeiten grolRer Veranderungen haben wir XQG PLW DOO GHQMHQLJHQ GLH HV XQV$BVPSQODOEKHIDLX@GNHBURFNGRZQ 6FKU

EHL 352%%$7 /HRJDS Y D JHOHUQW G D3éschafb Walke@zhflihkeRr K-DAaudakh@enzuarbeiten und gelockert wurde, nahmen wir unsere Arbeit bei PROBAT

zur Bewaltigung dieser Krise besonders wichtig sind. Wir uns gegenseitig zu unterstttzen. KAAPI wieder auf. Zunachst ging es mit einer Mitarbei-

missen verstarkt auf Zusammenarbeit setzen, um den terkapazitat von nur einem Drittel der Gesamtbeleg -

Kaffeemarkt zu unterstiitzen und zu férdern und unseren 6R HUKLHOW 352%%7 YRQ VHLQHQ FKL Q Hashaftieiet QetzZKG WihidhKnxiQuieder voll einsatz -

Kunden und Partnern, unabhéngig von ihrer GroRRe, zu GD /IXENLQ *HVLFKWVPDVNHQ ]XP-6FKXWd, ¥dhtdera LhaBdrr Iséitem auch unseren neuen

helfen. infektionen. PROBAT spendete wiederum selbst hundert 6WDQGRUW EH]J]RJHQ $OOHUGLQJV VLQG
*HVLFKWVPDVNHQ DQ GLH 3ROL]JHL XQG @it tHe )KtiXeHldchHiCht Db @uiidle® haben und daher

Indem wir regionale, nationale sowie institutionelle Ver - colnshire. Auf diese Weise haben wir unseren Ersthelfern, weiterhin alle Vorkehrungen treffen missen, um einen

anstaltungen und Wettbewerbe unterstutzen, starken die wahrend der Pandemie taglich im Einsatz sind, gedankt. zweiten Ausbruch der Pandemie zu verhindern.

wir auch die Kaffeeindustrie mit dem Ziel, langfristig eine
K,KHUH 4XDOLW!W LQ (UJHXJXQJVUHJILRQMQ$X X® WY VWIPMWNLIWH ]XGHP GLH {&Q2I19Q' /L FKWVDEOUFAM LK CHQ YHUJDQJHQHQ I

JLHUWHQ /DERUV ]X HWDEOLHUHQ mit einer Geldspende. Dieser Fonds gewahrt den Mit die enge Zusammenarbeit zwischen den PROBAT-Toch
JOLHGHUQ GHU 6SH]LDOLW|WHQNDIIHHEHD DH\KHOOMMFRKKMLWWID 3B2H6$7 .$$3, XQG

Besonders hervorheben mdochte ich unsere Partner- wahrend der Pandemie entlassen wurden oder deren /HW]WHUH KDWWH HLQHQ $XIWUDJ XU /

schaften mit ausgewahlten brasilianischen Kaffee- Arbeitszeit reduziert werden musste. maschine samt Zusatzausrustung erhalten. Aufgrund

regionen und -institutionen, die Fortbildungskurse zur GHU 3DQGHPLH ZDU /HRJDS QLFKW LQ GH

9HUEUHLWXQJ YRQ :LVVHQ %EHU 6SH/VL Brd ktdlZ sutHrarhhérsdhrhtten Xdi@ 6olche Forderun - angeforderte Ausristung termingerecht zu liefern, also

Kaffeeanbau anbieten. Dartber hinaus passen wir unse- gen mdoglich machen und dartberhinaus dankbar, dass haben wir unsere Krafte gebindelt. Wir sind an den Kun-

UH O9OHUWULHEVNDQ|OH ZLH JXP %HLVSEZHO XQ\GHIH/BRHLDIA CH®IQIEHUHQ ]X K Hiénltngetreten und haben ihm vorgeschlagen, einen

Netzwerke an, um das durch Covid-19 veranderte Teil davon stattdessen in Indien fertigen zu lassen,

Kaufverhalten unserer Kunden zu bedienen. Zudem um Verzdgerungen zu vermeiden. Und der Kunde hat

leisten wir Uber externe Partner auch Unterstiitzung WARUM SIND PARTNERSCHAFTE gerne zugestimmt.

EHL GHU :QDQ]JLHOOHQ 2UJDQLVDW

$OVR MD GLH ),UGHUXQJ VWDUNHU %L

WlCHTlG ER ALS J E ZUVOR gesinnten, egal ob Kunden oder andere Organisatio

WHY ARE PARTNERSHIPS MORE

IMPORTANT THAN EVER?

/IDQJH 5HGH NXU]JHU 6LQQ ,Q GLHV
der wir gerade alle konfrontiert sind, ist es einfach

nen innerhalb des eigenen Unternehmens, istimmer
wichtig, prasent und offen zu sein, um anderen helfen wichtig — in guten wie in schlechten Zeiten.

zu kénnen.

- PROBAT KAAPI got back to work at the begin

== |n this moment of great changes, at PROBAT ning of May, when the lockdown was eased phase by

/IHRIJDS ZH OHDUQHG WKDW SDUWQRUVF V. DU phase. With an employee capacity of only a third of
important so everyone gets through this phase in the the total staff we resumed business operations.
best way. We need to strengthen our ties to support and == During trying times like these, partnership has nev - Now, we are not only in full mode again, but have also
foster the coffee market, and to help our customers and er been more important to the success of PROBAT, our moved to our new location since then. However, we hav
partners, regardless their size. To this end, we have been customers, and our community. As we continue to man- en't completely overcome the crisis yet and are fully
encouraging the coffee industry by supporting regional, age through the COVID-19 pandemic, we appreciate the aware that we have to take any precaution in order to
national as well as institutional events and contests, with opportunity to partner with and support those in need, as avoid a second outbreak of the pandemic.
the aim to establish a higher quality in production regions well as those who make it possible for us to continue to
DQG 6&% FHUWL:HG ODERUDWRULHV L QuitketbuSiressJ U XQ A bright spot during the past weeks for sure was the

close collaboration between the PROBAT subsidiaries
I would like to especially point out our partnerships with PROBAT received face masks from our chinese custom 352%%7 .$%$3, DQG 352%%$7 /HRJIDS -7KH Ol
certain Brazilian coffee production regions and institu - HUV 6KXQGD /XFNLQ 352%%$7 LQ W X WEvedsaR QrBenfer GuppliivgHaU @a&ling machine along
tions offering courses to disseminate knowledge on spe- KXQGUHG IDFH PDVNV WR WKH /LQFROQVWKUBKGIROWIFHODQGH XU PHQW 'XH WR
cialty coffee and coffee growing. Apart from this, we are Departments. This was our way of saying thank you to our wasn't able to supply all of the requested equipment
adapting our sales channels, such as our social media ORFDO :UVW UHVSRQGHUV ZKR DUH ZRUINWRUQVAKNGDOHG XVURRQH MRLQW-IRUFH\
networks to the changed purchasing behavior of our cus- this pandemic. tomer and suggested that we manufacture part of it in
tomers due to Covid-19 and also provide assistance with India instead, in order to avoid any postponement and the

:QDQFLDO RUJDQL]DWLRQ WKURXJK HJ[\WROBAaE0 :18dd VhiphEtaky donation to the COVID-19 customer happily agreed.
bean relief. This fund provides grants to members of the

The long and short of it is that being present and open specialty coffee industry that have been laid off, or their 6R \HV IRVWHULQJ VWURQJ ERQGYV ZLWt
to help others will become increasingly important in this hours have been reduced during this pandemic. may it be customers or other organizations within the
new phase that we all face. own company, is always important, i.e. in good and bad

We are proud of the partnerships these opportunities times.

foster and grateful to be in a position to help others.
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